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Psykiatriplan 2015-2018 
 

Handleplan for psykiatriplan 2015-2018 

I denne handleplan beskrives, hvilke initiativer der er blevet iværksat for at realisere de målsætninger, der er beskrives i psykiatriplan 2015-2018. De over-

ordnede målsætninger i psykiatriplanen er: 
 
 

1. Styrkelse af den samtidige og koordinerende indsats 
2. Borgerens forløb 

3. Opkvalificering af medarbejderkompetencer 

4. Udvikling af de socialpsykiatriske tilbud. 
 
 
Læsevejledning 
Handleplanen er et dynamisk dokument, som løbende vil blive opdateret i takt med, at projekter afsluttes og nye kommer til. Derfor er handleplanen opdelt i for-
hold til tre ”kategorier”: igangværende tiltag, kommende tiltag og afsluttede tiltag. Dette for at gøre det så overskueligt som muligt at følge med i de indsatser og 
tiltag, som finder sted på psykiatriområdet i Ishøj Kommune.  
 
De forskellige indsatser er i det følgende delt op efter de fire overordnede målsætninger i psykiatriplanen.  
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Målsætning 1: Styrkelse af den samtidige og koordinerende indsats 
 

Igangværende tiltag 
 

Handling Behov Aktivitet Ansvarlig Tidsplan Status 
 

Styrket samarbejde mel-
lem distriktspsykiatrien og 
OP-teamet 

Det er behov for klare snit-
flader mellem distriktspsy-
kiatriens og OP-teamets 
opgaver samt konkret 
drøftelse omkring den en-
kelte borgers behov.  
 

Tværfagligt samarbejds-
møder afholdes hver 6. 
måned for at styrke den 
koordinerende indsats  

Center for Socialservice 
og OP-teamet 

2017 Samarbejdsmøderne revitali-
seres og videreudvikles i 2. 
kvartal 2017. 
 

Kommende tiltag 
 

Handling Behov Aktivitet Ansvarlig Tidsplan Status 
 

Pilotprojekt om samarbej-
de mellem socialpsykiatri-
en og hjemmeplejen 
 

Det er behov for  klare 
snitflader mellem social-
psykiatriens og hjemme-
plejens opgaver og evt. 
samtænke noget af opga-
veløsningen.  

Der skal etableres et sam-
arbejde mellem Center for 
Ældre og Rehabilitering og 
Psykiatri og Handicap 
 

Psykiatri og Handicap og 
Center for Ældre og Re-
habilitering. 

2017 Der vil i andet halvår 2017 bli-
ve igangsat et pilotprojekt om 
samarbejde på tværs af § 85 
(vejledning) og § 83 (hjemme-
hjælp).  
 

Styrke samarbejdsaftalen 
mellem Psykiatrisk Center 
og Center for Socialser-
vice 

Der er behov for at udbre-
de kendskabet til samar-
bejdsaftalen mellem Psy-
kiatrisk Center Glostrup og 
Center for Socialservice 
sådan at medarbejderne 
anvender aftalen i deres 
daglige arbejde, og der 
derfor er klarhed om, 

Der afholdes samarbejds- 
og orienteringsmøder 
hvert halve år med Di-
striktspsykiatrien.  

Myndighed i Center for 
Socialservice 
 
 

2017 Samarbejds- og orienterings-
møderne revitaliseres og vide-
reudvikles i 2. kvartal 2017.  
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hvem der gør, hvad fx når 
en borger bliver ind- og 
udskrevet fra psykiatrisk 
afdeling. Samarbejdsafta-
len skal sørge for, at der 
iværksættes en helheds-
orienteret indsats over for 
borgere med en psykisk 
lidelse, der både er i berø-
ring med distrikts- og soci-
alpsykiatrien, således at 
borgeren ikke falder mel-
lem to stole. 
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Målsætning 2, Borgerens forløb: 

 
Kommende tiltag 
 

Handling 
 

Behov Aktivitet Ansvarlig Tidsplan Status 

Anvendelse af koordinerende 
indsatsplaner 

Det er et kendt problem, at 
borgere, som både lider af 
en psykisk lidelse og samti-
digt har et misbrug, ofte ikke 
får det ønskede udbytte af 
deres behandling.  
Koordinerende indsatsplaner 
kan således anvendes med 
henblik på, at kommune og 
region tilrettelægger en ko-
ordineret og individuel ind-
sats omkring borgeren. 
 

Det præciseres og beskrives, 
hvordan intentionerne med koor-
dinerende indsatsplaner skal ud-
møntes i praksis.  

Center for Social-
service og Psykia-
trisk Center Glo-
strup 

2015-2017 Ishøj Kommune deltager i 
Modelprojekt vedr. nye 
samarbejdsformer " Fra 
dobbeltarbejde til en en-
kelthed for patienter med 
samtidig psykisk sygdom 
og misbrug". Projektet, 
der udspringer af Sund-
hedsaftalerne 2015-2018, 
er et samarbejde mellem 
vestegnskommunerne og 
Region Hovedstadens 
Psykiatri. Projektet for-
ventes opstartet medio 
2017. 

Udskrivningskoordinator Når en borger er indlagt 
grundet en psykisk lidelse 
kan der tilknyttes en udskriv-
ningskoordinator. Koordina-
torens opgave er, at hjælpe 
borgeren med at genetablere 
et liv efter indlæggelse og 
understøtte borgeren i at fin-
de sig tilrette i forhold til bo-
lig, familie, netværk, økono-

Præcisering af, hvad opgaven 
som udskrivningskoordinator in-
debærer, og hvilken sektor, som 
skal varetage denne opgave.  
 

Center for Social-
service, Jobcenter 
Vallensbæk, Psy-
kiatrisk Center Glo-
strup 

2 andet halvår 2017 Der er behov for en nær-
mere beskrivelse af ud-
skrivningskoordinator-
funktionen herunder snit-
flader til Jobcenter og So-
cialcenter. Der vil i andet 
halvår af 2017 blive ned-
sat en tværgående ar-
bejdsgruppe, der skal be-
skrive funktionen nærme-
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mi og arbejde.  re.  

Projekt Shared Care føres vi-
dere i ny form 
 

Shared Care har til formål at 
tilbyde aktiviteter på tværs af 
kommuner til fordel borgere 
med psykiske lidelser. Sha-
red Care indeholder forskel-
lige samarbejdsmodeller, 
hvor Ishøj Kommune har del-
taget i samarbejde mellem 
de 7 Vestegnskommuner og 
Psykiatrisk Center Glostrup. 
 

Samarbejde mellem de 7 Vest-
egnskommuner herunder Ishøj 
Kommune og Psykiatrisk Center 
Glostrup i forhold til kompetence-
udvikling af medarbejdere. Derud-
over er der en forventning om, at 
der i opstartes en Cykelforening i 
regi af Shared Care 

Center for Social-
service og Psykia-
trisk Center Glo-
strup 

Sommer/efterår 
2017 

Kontrakten med Shared 
Care skal genforhandles i 
2017. Center for Social-
service er derfor aktuelt i 
gang med at kortlægge 
brugen af og behovet for 
Shared Care med henblik 
på at vurdere behovet for 
deltagelse.  

 

Målsætning 3, Opkvalificering af medarbejderkompetencer 

 

Igangværende tiltag 
 

Handling Behov Aktivitet Ansvarlig Tidsplan Status 
 

Kløverengens deltagelse 
i projekt under socialsty-
relsen om forebyggelse 
af vold og trusler på bo-
tilbud 

Socialstyrelsen udbød i 
2014 en pulje vedr. pilot-
projekt om forebyggelse af 
vold og trusler på botilbud. 
Baggrunden var den sti-
gende brug af vold og 
trusler rund om på landets 
psykiatriske tilbud. Projek-
tet skal undersøge, hvor-
vidt en kombination af to 
metoder BVC og me-

Projektet løber over en 
treårig periode. Kløveren-
gens medarbejdere er 
blevet opkvalificeret ift. 
metoderne BVC og me-
stringsskemaer, so er de 
to metoder der i kombina-
tion skal undersøge, 
hvorvidt de kan forebygge 
vold og trusler.  

Socialstyrelsen har ho-
vedansvaret for peoj-
tekt. men Kløverengen 
har ansvaret for at pro-
jektet kører på Kløve-
rengen, herunder at 
man når de forventede 
målsætninger, der blev 
udarbejdet ifm. ansøg-
ning om deltagelse i 
projektet. 

2014- ultimo 2017.  Kløverengen er godt i gang med 
projektet. Der har netop været fo-
retaget en midtvejsevaluering af 
projektet, hvis primære fokus har 
været på, hvordan de deltagende 
ni botilbud har implementeret me-
toden. Ved afslutning af projektet 
vil man evaluere på, hvorvidt me-
toderne har haft den tilsigtede ef-
fekt ift. at nedbringe vold og trus-
ler på de deltagende tilbud.  
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stringsskemaer kan være 
med til at forebygge vold 
og trusler på botilbud.  

Opkvalificering af 
Kløverengens medarbej-
dere om akut krise 

Efteruddannelse af Kløve-
rengens medarbejdere i 
forhold til at håndtere akut 
krise i forbindelse med 
akuttelefon og andre akut-
te problemer, der kan op-
stå hos borgere med en 
svær sindslidelse. 
 

Der vil blive afholdt 
temadag/kursus om akut 
opstået krise og håndte-
ring heraf, hvor alle med-
arbejdere deltager herun-
der nattevagterne. 
 

Kløverengen  2017 Der har været afholdt efteruddan-
nelse ift. Akutte psykiske kriser. 
Ifm. oprettelse af tværkommunal 
akuttelefon, har Kløverengens 
natpersonale gennemgået yderli-
gere efteruddannelse i håndtering 
af akutte psykiske kriser.   

 

Målsætning 4, Udvikling af de socialpsykiatriske tilbud 
 

Igangværende tiltag 
 

Handling 
 

Behov Aktivitet Ansvarlig Tidsplan Status 

Gruppevejledning i Handi-
cap og Psykiatri 

Mange kommuner har op-
nået både faglige og øko-
nomisk gode resultater via 
en effektiv indsats baseret 
på socialpædagogisk støt-
te givet som gruppetilbud, 
frem for som individuel 
støtte i borgerens eget 
hjem. Et bredt flertal i Fol-
ketinget ønsker endvidere 
i aftalen om revision af 
servicelovens voksenbe-
stemmelser, at give bedre 

Der vil i løbet af foråret og som-
meren 2017 blive arbejdet på en 
model for gruppevejledning i Ishøj 
Kommune.  

Center for Socialser-
vice og Handicap og 
Psykiatri. 

Forår– efterår 2017 Der pågår pt. en proces om at 
afsøge forskellige metoder at 
håndtere gruppevejledning, 
hvor man bl.a. indhenter inspi-
ration fra andre kommuner, 
der har implementeret gruppe-
vejleding som en del af til-
budsviften.  
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muligheder for at etablere 
og anvede gruppebaseret 
tilbud om hjælp og støtte. 
 

Effektdokumentation i 
Center for Socialservice 
og Handicap og Psykiatri 
(fælles projekt mellem 
myndighed og udfører) 

Der er behov for at styrke 
dokumentationsdelen af 
det socialpædagogiske 
arbejde, og i højere grad 
arbejde med målbare mål 
på borgerne, hvormed 
dennes progression kan 
måles. 

Der vil i 2017 blive sat fokus på 
smart-mål, og hvordan man følger 
op herpå. Ifm. implementering af 
nyt IT-system (Nexus) er man i 
højere grad tvunget til at score 
borgeren og følge denne pro-
gression inden for konkrete ind-
satsmål.  

Center for Socialser-
vice (Myndighed) og 
Handicap og Psykiatri 

2017 Vi forventer, at projektet går i 
gang i andet halvår 2017. For-
ud for projektopstart arbejdes 
der med at klargøre grundla-
get for effektdokumentation, 
hvorfor der i februar 2017 har 
været afholdt temadag om ef-
fektdokumentation for det so-
cialpædagogiske vejleder-
team. Der vil løbende blive 
fulgt op på arbejdet med ef-
fektdokumentation, herunder 
konkrete indsatsmål og del-
mål. I marts 2017 overgår ud-
fører og myndighed til Nexus, 
hvormed det er forventningen, 
at arbejdet omkring mål og 
målopfølgning lettes.  
 

Tværkommunal akuttele-
fon 

På tværs af kommunerne 
på Vestegnen er der et 
behov for at lukke det hul, 
der er i aften- og natteti-
merne for telefonisk støtte 
til borgere, der oplever 
akut psykisk krise.  

Der er igangsat et pilotprojekt om 
en tværkommunal akuttelefon ret-
tet mod borgere, der i de sene af-
ten og nattetimer oplever akut 
psykisk krise. Akuttelefonen er 
forankret på Kløverengen, hvor 
nattevagterne står for at varetage 
denne funktion. Pilotprojektet lø-
ber foreløbig i et år fra oktober 

Kløverengen er an-
svarlig, men der er et 
tæt samarbejde med 
nøglepersoner fra de 
kommuner, der delta-
ger i pilotprojektet.  

Oktober 2016- ok-
tober 2017, med lø-
bende evaluering.  

De foreløbige erfaringer viser, 
at telefonen bliver brugt, og 
der dermed er et behov for et 
tilbud som akuttelefonen. Klø-
verengen arbejder aktuelt på 
at forlænge pilotprojektperio-
den, da vurderingen er, at der 
er behov for en længere peri-
ode for at kunne give et vel-
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2016-oktober 2017.  funderet bud på det fremtidige 
behov for tilbuddet.  
 

Fundamentet på Kløve-
rengen 

Aktivitetsparate borgere 
på kontanthjælp eller sy-
gedagpenge med sociale 
og psykiske vanskelighe-
der har udfordringer ift. at 
få fodfæste i uddannelse 
såvel som beskæftigelse. 
Der er derfor behov for et 
tilbud, der kan være ”bin-
deled” mellem ledighed og 
beskæftigelse/uddannelse.  

Kløverengen oprettede i 2015 
Fundamentet. I Fundamentet kan 
beboere på Kløverengen samt 
kontanthjælpsmodtagere deltage i 
et kursusforløb med fokus på 
psykoedukation og social færdig-
hedstræning som et led i en be-
skæftigelsesfremmende indsats. 
Fundamentets formål er, at udvik-
le kursisternes sociale og person-
lige kompetencer og give dem 
konkrete redskaber til at mestre 
deres psykiske sårbarhed, og 
dermed i højere grad at kunne 
begå sig på en uddannelse eller 
på en arbejdsplads.  

Kløverengen Fundamentet er et 
tilbud, der er i drift, 
og som i høj grad 
bruges af Jobcenter 
Vallensbæk til akti-
vitetsparate borge-
re. 

De foreløbige erfaringer og re-
sultater med Fundamentet er 
meget positive. En stor del af 
kursisterne er kommet i ud-
dannelse eller beskæftigelse 
som efter deres deltagelse i 
forløb ved Fundamentet. 

Udslusningsbolig i 
tilknytning til Kløverengen 

Der er behov for en mel-
lemstation mellem Kløve-
rengen og et liv i egen bo-
lig for borgere, der har haft 
ophold på Kløverengens 
botilbud efter SEL § 107. 
Meningen med udslus-
ningsboligen er, at borge-
ren inden fuldstændig ud-
flytning fra Kløverengen, 
kan få et ophold på mak-
simum 12 måneders varig-
hed i udslusningsboligen 

Udslusningsboligen anvendes i 
dag af borgere, som har behov 
for en mellemstation. Borgeren 
skal visiteres før boligen kan be-
nyttes.  
 

Kløverengen i 
samarbejde med Cen-
ter for Socialservice 
og socialpsykiatrien.  

2018  
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for at ”lette” overgangen til 
egen bolig. I udslusnings-
boligen er borgeren tilknyt-
tet Kløverengen og har 
mulighed for at rekvirere 
Kløverengens personale 
samtidigt med, at der er 
øget fokus på, at borgeren 
skal ”klare sig selv. Akutte-
lefonen er et tilbud til Klø-
verengens beboere.  
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Tiltag der er i drift 
 

     

Handling 
 

Behov Aktivitet Ansvarlig Tidsplan Status 

Udvidelse af akutboliger i 
Ågården 
 

Mangel på billige boliger 
gør, at der er et stigende 
behov for akutboliger.  
Akutboligerne anvendes til 
borgere, som akut mang-
ler bolig, og er således et 
alternativ til herberg. Med 
akutboligerne bliver bor-
geren i sit nærmiljø. En 
borger kan bo i akutboli-
gen i op til 6 måneder.  
 

De 3 akutboliger, som lige nu 
findes i regi af Ågården, udvi-
des med 3 mere. Hermed vil 
der være i alt 6 akutboliger i 
Ishøj Kommune 
 

Center for Socialservice 2015 Der er kommet flere akut-
boliger til, og akutboliger-
ne er nu en del af de 
samlede tilbud inden for 
socialpsykiatrien i Ishøj 
Kommune.  

Ungegruppen Der er flere og flere unge 
med sindslidelser der er 
ensomme og som tumler 
med samme problemstil-
linger, som andre unge. 
Derfor er der behov for at 
skabe kontakt mellem de 
unge, så de sammen kan 
støtte og hjælpe hinanden 
ud af ensomhed. 
 

Der er igangsat et initiativ, 
hvor en række unge med til-
knytning til socialpsykiatrien 
mødes en gang om ugen. I 
ungegruppen er der mulighed 
for forskellige aktiviteter som 
fx fester og ture, spil og andet 
hygge- ligt samvær. Der er 
mulighed for fælles vejledning 
og socialt samvær med andre 
unge. 

Socialpsykiatrien 2015 Ungegruppen har været i 
gang i en årrække og er 
et fast tilbud under soci-
alpsykiatrien.  

Oprettelse af rehabilite-
ringsteam i forlængelse af 
reform af førtidspension 
og fleksjob 

I forbindelse med reform 
af førtidspension og fleks-
job blev det besluttet, at 
der skal nedsættes et 

Der er nedsat tre rehabilite-
ringsteams: et ordinært reha-
biliteringsteam for Ishøj, et or-
dinært rehabiliteringsteam for 

Center for Socialservice i 
samarbejde med Job-
centret. 

2015-2018 De tre rehabiliteringste-
ams fungerer godt, her-
under samarbejdet og 
koordineringen mellem 
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tværfagligt rehabiliterings-
team. Teamet skal sikre, 
at der bliver iværksat en 
tværfaglig indsats over for 
de mest udsatte borgere, 
således at førtidspension 
forebygges. 
 

Vallensbæk samt et rehabilite-
ringsteam på sygedagpenge-
området, som både behandler 
borgere fra Ishøj og Vallens-
bæk. Dette er forankret i Job-
center Vallensbæk.  
 

Ishøj og Vallensbæk 
Kommuner. De tre rehabi-
literingsteams indgår som 
en integreret del af den 
ordinære drift. 

Fremskudt sagsbehand-
ling 

Der er behov for en frem-
skudt sagsbehandler der 
kan fungere som bindeled 
mellem Borger- og Social-
ser- vice og socialpsykia-
trien og i højere grad mø-
de borgerne, der hvor de 
er, fx i Vildtbanehus 

Fra 1. januar 2013 har der væ-
ret ansat en socialrådgiver, 
der deles mellem Bor ger- og 
Socialservice og socialpsykia-
trien. Socialråd- giveren funge-
rer bl.a. som fremskudt sags-
behandler i Café Vildtbanehus. 

Center for Socialservice 
og Handicap og Psykiatri 

Primo 2013 Initiativet blev igangsat 
primo 2013 og socialråd-
giveren er at finde i Cafe 
Vildtbanehus to dage om 
ugen, hvor borgere med 
tilknytning til social- psy-
kiatrien kan komme og 
modtage råd og vejled-
ning. 
 
 

Etablering af ny indsats 
overfor aktivitetsparate 
kontanthjælpsmodtagere 
– Ung På Vej 

Der er blandt aktivitetspa-
rate kontanthjælpsmodta-
gere under 30 år et behov 
for en helhedsorienteret 
indsats, der tager højde 
for borgerens psykiske, 
sociale og helbredsmæs-
sige udfordringer. Via en 
helhedsorienteret indsats 
kan borgerne hjælpes til at 
påbegynde en uddannel-
se/job. Center for Social-
service vil derfor i et to-

Det tværfaglige samarbejde 
forfines.  
Kvartalvist udarbejdes der nye 
skemaer, som samlet tilgode-
ser borgernes behov.  

Center for Socialservice. 2014-2016. Ung På Vej blev i forbin-
delse med budgetforliget 
2016 forankret som et 
fast tilbud under Center 
for Socialservice.  
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årigt projektforløb afprøve 
nye metoder over for de 
100 borgere, der falder in-
den for målgruppebeskri-
velsen. 
 

Hjemtagelse af den socia-
le misbrugsbehandling for 
borgere under 30 år 
 

Den misbrugsbehandling, 
som Ishøj Kommune lige 
nu køber eksternt hos an-
dre aktører, lever ikke al-
tid op til den forventede 
kvalitet i forhold til borge-
rens progression. Derud-
over oplever Borger og 
Socialservice, at de unge 
ikke altid følger deres be-
handling. 
Ved at oprette et lokalt til-
bud i Ishøj Kommune er 
der bedre muligheder for 
at sikre kvaliteten af til-
buddet og yde en hel-
hedsorienteret indsats i 
den unges nærmiljø.  

 

Der er nedsat en arbejds-
gruppe og en styregruppe, 
som sammen former og struk-
turerer indholdet i misbrugs-
behandlingstilbuddet. Ligele-
des ansættes der personale - 
en koordinerende misbrugs-
behandler, en behandler samt 
psykolog og psykiater på del-
tid.  

Center for Socialservice 2015-2018 Misbrugstilbuddet Pitstop 
startede feb. 2015. Til-
buddet er vokset stødt. 
Der er i gennemsnittet 35 
indskrevne borgere. Der 
arbejdes ud fra en aner-
kendende, helhedsorien-
teret og dobbeltfokuseret 
tilgang.  
Der er stort fokus på at 
inddrage relevant net-
værk og aktører omkring 
den enkelte borger. Der 
er pr. nov. 2016 udskre-
vet 67 borgere fra tilbud-
det, hvoraf 54 % er ud-
skrevet som stoffrie eller 
har reduceret deres stof-
misbrug.  
Pitstop er et fastforankret 
tilbud til ishøj- og vallens-
bækborgere med en stof-
problematik. 
 

Seksualvejlederud- 
dannelse til medarbejdere 

Der er behov for medar-
bejderkompeten- 

Medarbejdere fra Handicap og 
Psykiatri og Kløverengen skal 

Handicap og Psykiatri 2016 Der har været medarbej-
dere på uddannelse, 
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fra Kløverengen, social-
psykiatrien og voksen 
handicap fra seksualvejle-
der 

cer med viden om seksua-
litet hos mennesker med 
en sindslidelse således, at 
der på faglig vis kan vejle-
des om dette aspekt af 
borgernes liv til både bor-
gere og kolleger. 

gennemgå en toårig uddan-
nelse til seksualvejleder 

hvormed der nu er sek-
sualvejleder ansat ved 
Handicap og Psykiatri. 

Uddannelse af det social-
pædagogiske vejleder-
team i løsningsfokuseret 
samtale i forhold til grup-
pevejledning.  
 

Der er et ønske om, at det 
socialpædagogiske vejle-
derteam i højere grad får 
en coachende rolle over 
for borgere med tilknyt-
ning til socialpsykiatrien. 
Det be- tyder, at der bliver 
lagt et større ansvar på 
borgernes skuldre i for-
hold til borgerens udvik-
ling og mestring af person-
lige udfordringer. 

Det socialpædagogi- 
ske vejlederteam del- tager i 
efteråret/vinter 2014 på 3 kur-
susdage ved underviser Hen-
rik Vesterhave Petersen om-
kring løsningsfokuserede sam-
taler. 
Derudover vil den løsningsfo-
kuserede samtale aktivt indgå 
i supervision og sparring for 
det socialpædagogiske vejle-
derteam.  
 

Socialpsykiatrien Efterår/vinter 
2014 

Det socialpædagogiske 
vejlederteam har modta-
get undervisning i den 
løsningsfokuserede sam-
tale med fokus på grup-
pevejledning. Metoden er 
integreret i det daglige 
arbejde med borgerne.   
 

Opkvalificering af medar-
bejdere i forhold til at vej-
lede borgere i konflikt-
håndtering.   
 

Borgerne kan stå i en kon-
flikt, som de har svært ved 
selv at håndtere. Derfor er 
der et ønske om, at med-
arbejdere inden for psyki-
atri, misbrug og Projekt 
Ung På Vej bliver i stand 
til at vejlede og rådgive 
borgeren om, hvordan en 
eventuel konflikt i borge-
rens liv kan håndteres.  
 

Medarbejdere inden for psyki-
atri, misbrug og projekt Ung 
På Vej modtager undervis-
ning, hvormed de opnår kom-
petencer til at kunne vejlede 
borgere i konflikthåndtering 
 

Borger- og Socialservice 2015 Uddannelsesforløbet er 
afsluttet, og medarbej-
derne arbejder med kon-
flikthåndtering som en del 
af deres daglige arbejds-
metode. 
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Uddannelse af det social-
pædagogiske vejleder-
team i konflikthåndtering 

Borgerne føler sig i sti-
gende grad presset både 
økonomisk og i forhold til 
nye krav, der stilles til 
borgeren. Det er derfor 
vigtigt, at medarbejdere i 
det socialpædagogiske 
vejlederteam er klædt på 
til at kunne håndtere op-
rørte borgere 
 

Medarbejdere inden for det 
socialpædagogiske vejleder-
team undervises i konflikt-
håndtering for at være klædt 
på og beredt såfremt de skulle 
møde frustrerede og ophidse-
de borgere.  
 

Borger- og Socialservice.  2015 Uddannelsesforløbet er 
afsluttet, og medarbej-
derne arbejder med kon-
flikthåndtering som en del 
af deres daglige arbejds-
metode. 

 

Afsluttede tiltag 
 

     

Handling  
 

Behov Aktivitet Ansvarlig Tidsplan Status 

Nyt behandlingstilbud til 
ikke-psykotiske borgere 
med dobbeltdiagnoser 

Region Hovedstaden har 
bevilget midler til at etable-
re et behandlingstilbud til 
ikke-psykotiske borgere 
med en dobbeltdiagnose, 
da der er et behov for at 
styrke indsatsen overfor 
denne borgergruppe 
 

Ved projektets afslutning 
følges der op på resultater 
og det videre behov for en 
sådan indsats.  

Psykiatrisk Center Glo 
strup og Center for Social-
service 

2014 Psykiatrisk Center Glo-
strup igangsatte ikke pro-
jektet, som dermed aldrig 
er blevet realiseret. 
 
 

Styrket indsats over for af-
rusere 

Der er en stigning i antallet 
af gengangere til afrusning 
på Psykiatrisk Center Glo-
strup. Der er behov for at 
styrke den sociale indsats 
over for denne gruppe 
borgere 

Psykiatrisk Center Glo-
strup og de syv kommuner 
på Vestegnen herunder Is-
høj Kommune samt Læn-
ken og Blå Kors vil udvikle 
et samarbejde omkring 
borgere, der efter afrus-

Psykiatrisk Center Glo-
strup og Center for Social-
service 

2015 Psykiatrisk Center Glo-
strup igangsatte ikke pro-
jektet, som dermed aldrig 
er blevet realiseret. 
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ning har behov for en so-
cial indsats 

Tøjdepot Borgerne er presset øko-
nomisk, og har således ik-
ke altid råd til nyt tøj.  
Rent tøj er vigtigt for bor-
gernes personlige hygiej-
ne. Derudover udsættes 
borgeren for kulde og øget 
risiko for sygdom ved 
mangel på passende vin-
tertøj 
 

Borgere er inddraget i 
processen med at få op-
rettet et tøjdepot belig-
gende i Ågården. Det er 
hensigten, at borgerne 
selv skal være aktive med 
at indsamle, vaske og 
ordne tøjet.  
Tøjdepotet holder efter 
planen åbent én gang om 
måneden 
 

Center for Socialservice 2015 Tøjdepotet blev lukket ned 
i 2016, da man vurdere, at 
brugen af ressourcer på at 
vedligeholde depotet ikke 
blev modsvaret af udbyttet 
heraf.  

Akuttelefon på 
Kløverengen 

Der er behov for, at borge-
re der oplever krise, fx 
myldertanker og angst i 
nattetimerne, har mulig-
hed for at tale med en 
kompetent fagperson. Det-
te kan fx forebygge akut 
indlæggelse på psykiatrisk 
afdeling. 
 

Der arbejdes for at udbre-
de kendskabet til akuttele-
fonen fx ved udarbejdelse 
af ”visitkort” med telefon-
nummeret. 
 

Kløverengen Ultimo 2015 Akuttelefonen blev nedlagt 
som følge af oprettelsen 
af den tværkommunale 
akuttelefon, som er foran-
kret på Kløverengen. 

Akutbolig på Kløverengen Målet er i samarbejde med 
Psykiatrisk Center Glo-
strup at undgå, at borgere 
forbliver indlagt pga. bolig- 
socialproblem. 

Visitation foregår via 
sagsbehandler og faglig 
leder i socialcentret i sam-
arbejde med visitator fra 
Kløverengen. 
Ophold max 30 dage 
 

Kløverengen 2017 Der er ikke længere akut-
bolig på Kløverengen, da 
opholdslængden på max 
30 dage ikke var foreneligt 
med det eksisterende be-
hov for opholdslængden i 
akutbolig. 
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Udkørende vejledning fra 
Kløverengen 

Der er flere borgere fra 
Vallensbæk, der har behov 
for hjemmevejledning. 
Grundet Kløverengens be-
liggenhed vil det være en 
ressourcefordel såfremt 
Kløverengen leverer udkø-
rende hjemmevejledning 

Udkørende hjemmevej-
ledning er implementeret.  

Kløverengen 2015 Der er for nuværende ikke 
planer om at have udkø-
rende vejledning fra Klø-
verengen. Udkørende 
hjemmevejledning dæk-
kes af det socialpædago-
giske vejlederteam.  

IF coming up Borgere med en sindsli-
delse er tilbøjelige til en 
del inaktivitet på trods af, 
at motion er vigtig i forhold 
til at komme sig fra en 
sindslidelse. 

Ishøj Kommune opstarter 
sammen med Taastrup 
Kommune idrætsaktivite-
ter for sindslidende. 
Badminton og Svømning 
er faste aktiviteter i Ishøj 
Kommune 
 

Socialpsykiatrien 2018 IF Coming Up er lukket 
ned. 

 


